Die Crawler

Das Berliner Daten-Start-up

Meoton erfasst die Webauftritte fast aller deutschen
Gastronomieobjekte. Das ermaglicht Analysen aus
einem vollig neuen Blickwinkel.
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Interview mit
Christian Haese

Wann habt Thr beschlossen, Licht
ins Dunkel der Gastronomie zu
bringen?

Mein Bruder Daniel und ich ha-
ben friher standig zum Mittag-
essen neue Restaurants in Berlin
ausprobiert. Wir hatten in unse-
rem damaligen Biiro eine grof3e
Pinnwand mit dutzenden Visiten-
karten der Restaurants, die wir
besucht hatten. 2018 hatten wir
gemeinsam mit Ulrich, einem
Schulfreund, die Idee, Kinstli-
che Intelligenz auf Daten von im
Internet verfligbaren Speise- und
Getrankekarten  anzuwenden.
Zu Beginn war uns gar nicht be-
wusst, wie intransparent die Gas-
tronomie fiir Getrankehersteller
ist.

Wie genau funktioniert eure Me-
thode der Datenerhebung?

Wir durchforsten monatlich das
Internet nach Gastronomie-
betrieben. Mit unserer eigenen
Technologie durchsuchen wir die
Webseiten nach Speise- und Ge-

Welche Arten von Gastronomieob-
Jjekten konnt ihr mit eurer Techno-
logie erfassen?

Grundsatzlich alle  Betriebe,
genauer gesagt alle einzelnen
Outlets wie Restaurants, Cafés,
Bars etc. Neben Objektdaten
wie Adresse, Telefonnummer,
Ausrichtung des Betriebes, Off-
nungszeiten und vielen weite-
ren Informationen, die wir fiir
praktisch alle Outlets haben, ist
der Kern unserer Leistung die
Abdeckung von Speise- und Ge-
trankekarten. Aktuell bieten wir
fir mehr als 70.000 Outlets In-
formationen zu deren Getranke-
oder Speisekarten. Diese Zahl
wachst im Zuge der weiteren Di-
gitalisierung in der Gastronomie.

Welche Informationen konnt ihr
aus den Online-Speisekarten ex-
trahieren?

Wir definieren mit unseren Kun-
den Brands, Getranke, Speisen,
Zutaten oder andere Aspekte
wie zum Beispiel das Vorkommen
von Begriffen wie ,laktosefrei,
je nachdem, was fiir sie relevant
ist. Wir analysieren dann die
Karten darauf, ob zum Beispiel
bestimmte Getrankemarken,
Produkte oder auch spezifische
Cocktails auf den Karten gelistet
sind. Fur einen Teil der Karten
erheben wir auf3erdem Gebinde-
grofden und Preise.

Wie gewdhrleistet ihr die Genauig-
keit und Zuverldssigkeit der erho-
benen Daten?

Die Technologie zur Digitalisie-
rung von Dokumenten ist be-
reits sehr ausgereift. Fehler sind
selten. Dennoch arbeiten wir
stdandig an der Verbesserung
der Qualitat. Anders als zum Bei-
spiel in POS-Terminals werden

trankekarten im PDF- und HTML-
Format. KI oder maschinelle
Mustererkennung kommen bei
uns an verschiedenen Stellen ins
Spiel, zum Beispiel bei der Identi-
fizierung und Analyse von Speise-
oder Getrankekarten, aber auch
bei der Generierung von Insights.

Meoton wurde 2021 in Berlin gegriindet. Bereits 2018
hatten die Briider Christian und Daniel Haese gemein-
sam mit ihrem Schulfreund Ulrich Janus die Idee,
Kunstliche Intelligenz auf Daten von im Internet verfiig-
baren Speise- und Getrankekarten anzuwenden. Da-
mals war dem Trio nicht bewusst, wie intransparent die
Gastronomie fiir Getrankehersteller ist und wie gefragt
ihre Losung einmal sein konnte. Alle drei waren bereits
vor Meoton langer unternehmerisch in selbst gegrin-
deten Start-ups tatig, die sich mit technischen Losun-
gen auseinandersetzen. Schon zu Studienzeiten hatten
Jurist Daniel und Wirtschaftswissenschaftler Christian
Haese ihre erste kleine Firma im Bereich Web-Entwick-
lung. Ulrich Janus hat vor einigen Jahren ein Start-up
im Finanzbereich mitgegrindet.
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Speisen und Getrdnke auf den
Speisekarten flir die Besucher
meist sehr genau beschrieben.
Daher finden wir auf den Karten
im Regelfall Markennamen und
gute  Produktbeschreibungen,
wahrend in Terminaldaten oft
nur “Cola” steht und unklar bleibt,
ob jetzt eine Fritz Kola oder eine
Coke gemeint ist. Ganz abgese-
hen davon, dass Terminaldaten
nur in aggregierter Form verflig-
bar gemacht werden. Wir stellen
unseren Kunden auch Links zu
den online veréffentlichten Kar-
ten bereit, sie kdnnen sich also
bei Bedarf selbst die zugrundelie-
genden Karten fiir einzelne Out-
lets ansehen.

Inwiefern konnen die von euch ge-
sammelten Daten Herstellern und
anderen Unternehmen der Getrdn-
keindustrie helfen?
Jeder Kunde ist anders. Daher
loten wir mit dem Kunden den
konkreten Bedarf gemeinsam
aus. Auf dieser Basis strukturie-
ren wir dann unsere Lésung auf
Basis unserer Daten, Insights
und analytischer Expertise. Eine
Hauptanwendung ist, dass wir
strategische Insights generieren.
Wir liefern nicht nur Informatio-
nen daruber, wo Brands unserer
Kunden gelistet sind, sondern
analysieren auch die Produkte
ihrer Wettbewerber und identi-
fizieren Trends. Diese Insights
kénnen nach Vertriebsregionen
oder  Gastronomiesegmenten
aufgeschlisselt werden, um
Wachstumspotenziale zu eruie-
ren. Zum anderen bietet unsere
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Losung individuelle Daten bis
auf die Ebene einzelner Outlets.
Kunden kénnen somit einzelne
Outlets fiir Marketing-, Vertriebs-
oder Aktivierungsmaf3nahmen
festlegen. Zum Beispiel konnen
wir Kunden dabei unterstiitzen,
Outlets zu finden, die eine junge
Zielgruppe ansprechen und be-
stimmte Getréanke noch nicht im
Angebot haben, was bei der Ver-
triebsplanung und Produkt-Laun-
ches unterstitzt.

Miissen interessierte Kunden ir-

gendwelche technischen Vorausset-

zungen mitbringen?
Nein. Wir richten uns hier ganz
nach dem Kunden. Manche
Kunden méchten die Daten nur
in ihren eigenen Systemen ver-
arbeiten. Fir andere Kunden -
auch grofde Konzerne — machen
wir die Daten Uber eine Cloud-
basierte Losung verfligbar. Bei
Bedarf bringen wir auch Daten
des Kunden, zum Beispiel dessen
Kundensegmentierungsregeln,
Vertriebsgebietsstrukturen oder
CRM- und GEDAT-Daten, mit un-
seren Daten zusammen.

Gibt es Datenschutzbedenken be-

ziiglich der Nutzung von Informa-

tionen aus Online-Speisekarten,

und wie geht ihr damit um?
Wir erheben von vornherein
keine personenbezogenen Daten.
Die Webseiten der Gastronomie-
betriebe werden bewusst ver-
offentlicht, prinzipiell unterschei-
den wir uns im Hinblick auf das
Crawling dieser Webseiten und
den auf den Webseiten bereit-
gestellten Dokumenten nicht von
Google oder anderen Suchma-
schinen.



Wie grof ist eure Datenbank be-
reits, und wie schnell widchst sie?
Gibt es regionale Unterschiede in

der Verfiigbarkeit von Daten?

So macht Sommer Laune: Unsere
erfrischenden Bio-Klassiker —

neuin de

Wir decken mit tGber 300.000
Outlets in Deutschland bereits
den gesamten Markt ab (s. Gra-
fik Marktiberblick links), was die
Objektdaten angeht. Hier gibt
es auch keine regionalen Unter-
schiede. Neben Hotels, Restau-
rants etc. decken wir auch bei-
spielsweise Kinos ab, da diese flir
die Getrankeindustrie relevant
sein koénnen. In Bezug auf Ge-
trankekarten sehen wir aber zum
Beispiel, dass Nachtclubs nicht
so haufig Getrankekarten online
veroffentlichen wie Restaurants.

Seit Mitte letzten Jahres decken
wir auch Osterreich und die
Schweiz ab, seit Ende des Jahres
das Vereinigte Konigreich.

r praktischen Slim Dose!
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Wie konnten zukiinftige Anwen-
dungen eurer Technologie aus-
sehen, die iiber die momentane

Welche Vision habt ihr fiir die Zu-
kunft eures Unternehmens und wie
seht ihr eure Rolle in der Getrdinke-
wirtschaft?

Datenerhebung hinausgehen?
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Wir haben sehr viele Ideen und
arbeiten aktuell an mehreren
Erweiterungen: Seit kurzem bie-
ten wir auch Informationen zu
den bei Lieferdiensten geliste-
ten Speisen und Getranken von
Outlets. Die sind in der oben ge-
nannten Zahl von 70.000 Out-
lets noch gar nicht enthalten.
Objektinformationen bieten wir
inzwischen nicht nur fiir Gastro-
nomiebetriebe, sondern auch fir
den Facheinzelhandel wie zum
Beispiel Weinhandlungen, den
Einzelhandel und Kioske an.
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Wir moéchten unser Leistungs-
spektrum weiter ausbauen und
damit langfristig ein einmaliges
Angebot an datenbasierten Leis-
tungen zur Gastronomie bieten.
Aufierdem modchten wir unab-
hangig bleiben. Wir haben keine
externen Kapitalgeber. Ich habe
als Unternehmensberater in der
Vergangenheit mit einzelnen
Kunden teilweise iber mehr als
zehn Jahre zusammengearbei-
tet. Mit Meoton mdchten wir das
auch: Eng mit Kunden zum ge-
genseitigen Vorteil arbeiten und
gemeinsam wachsen. Wir freuen
uns Uber Kunden vom etablierten
Getrankehersteller bis hin zum
Start-up.

Interview: Holger Messner
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Jetzt im Kiihlregal platzieren!
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